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	שאלה
	תשובה

	1. פרק 1 מנהלה, סעיף 1.4.5 – תאריך התשובות לשאלות הינו 26/10/2015 שזהו תאריך מסירת המכרז ואילו בטבלת הזמנים מצויין ה 19/10/2015 כתאריך מענה לשאלות. אודה להבהרה בעניין זה.
	סעיף 1.4.5 תוקן בהתאם לטבלה בסעיף 1.3 :
מועד אחרון למענה על שאלות 19/10/15 מועד אחרון להגשת הצעות 26/10/15

	2. פרק 2, סעיף 2.2.1 – סטנדים למיקרופונים, האם הכוונה לסטנדים שולחניים או רצפתיים?
	שולחנים

	3. פרק 2, סעיף 2.2.1, טבלה 1 – מדוע יש צורך בשני מודולטורים? מספיק מודולטור אחד!!!
	נדרש כיסוי מלא באולמות בהתאם לתנאי המכרז. במידה ומודולטור אחד ייתן מענה , יהיה ניתן להפחית. בכל מקרה החלטה בעניין תהיה בידי הנה"ב בשלבי ביצוע.

	4. פרק 2, סעיף 2.2.1 – כמה מקלטים אישיים מדגם סטטוסקופ וכמה מקלטים מדגם לולאת השראה ("T") יש להגיש במערכת הקבועה?
	כמויות כמפורט בטבלה של מערכת ניידת (שניים מדגם סטטוסקופ, אחד מדגם לולאת השראה), כולל מטענים. 

	5. פרק 2, סעיף 2.2.2, טבלה 2 - מדוע יש צורך בשני מודולטורים? מספיק מודולטור אחד!!!
	ראה סעיף 3

	6. פרק 2, סעיף 2.2.1, טבלה 1 ופרק 2, סעיף 2.2.2, טבלה 2 – האם אפשרי להציע משדר (מודולטור) הנותן את הכיסוי בהתאם לנדרש במכרז, אך בעל נתונים טכניים שונים מהכתוב במכרז?
	במידה ושווה ערך לכיסוי כול סוגיי האולמות בכול הגדלים הקיימים היום - כן

	7. פרק 2, סעיף 2.2.1, טבלה 1 ופרק 2, סעיף 2.2.2, טבלה 2 – משדר (מודולטור) קומפלט, האם ניתן להציע אותם כיחידה אחת (משדר הכולל בתוכו מודולטור) ולא מופרדת לשתי יחידות (משדר+מודולטור)?
	במידה וטכנית השילוב יעמוד בתנאי הכיסוי ללא הפרעות -כן

	8. פרק 2, סעיף 2.2.2, טבלה 2 שורה 4 – פירוט לגבי "בסיס רחב למיקרופון": האם המיקרופון שולחני או ריצפתי? 
	שולחני


	9. פרק 2, סעיף 2.2.4, סעיף 4 – כאשר לולאת ההשראה משדרת ותומכת במצב T, אין כל צורך בדרישה שגם השפופרת/האוזניה החיצונית תתמוך במצב T!!! אנא הסירו דרישה זו.
	סעיף זה נשאר כאופציה, ולא כחובה

	10. פרק 2, סעיף 2.2.4, סעיף 11 – מדוע יש צורך בסעיף הנ"ל? כבד שמיעה צריך לשמוע רק את הדיבור של נותן השירות ולא שום מקור קול נוסף. מקור קול נוסף ייצור הפרעה בהבנת הנשמע של דברי נותן השירות!!!
	מקובל

	11. פרק 3, סעיף 3.1.6 – ניסיון המציע, אודה להגדרה מהן מערכות שמע קבועות ומהן מערכות שמע ניידות.
	תנאי סף פרק 3 סעיף 3.1.6 יימחק ושונה כדלקמן :
"למציע ניסיון מוכח באספקה, התקנה ותחזוקה של המערכות שמע הנדרשות במכרז זה בהיקף כולל של לפחות 25 מערכות קבועות וניידות ,  כאשר מתוכן יש למציע ניסיון באספקה, התקנה ותחזוקה של 10 מערכות שמע קבועות לפחות חובה"


	12. פרק 3, סעיף 3.1.6 – ניסיון המציע, מדוע הוחלט רק על 3 ארגונים בפריסה ארצית, ולא הוסיפו גם ניסיון בהתקנות של מערכות בכל רחבי הארץ בקרב יותר משלושה ארגונים שגם הם בעלי פריסה ארצית, ומאוד מרוצים מהמוצר והשירות?   
	תנאי הסף שונה – ראה תשובה סעיף 11.

	13. פרק 3, סעיף 3.1.6 – ניסיון המציע, למיטב ידיעתי כמות המערכות הניידות הנדרשות גבוהה בצורה חריגה ואיננו עולה בקנה מידה עם הפרויקטים שבוצעו בפועל. יש להפחית את המספר משמעותית בבקשה.
	תנאי הסף שונה – ראה תשובה סעיף 11.

	14. נספח ז' - מספר המכרז המצוין בנספח ז' הינו 12/15 והוא שונה ממספר המכרז בדף הראשון של דפי המכרז 16/15, אודה לבדיקה/הבהרה בבקשה.
	מספר המכרז תוקן 16/15. מו כן תוקן נוסח סעיפים 1 ו 2 בנספח כדלהלן :
1. ערכת מערכת שידור אינפרא רד קבועה לאולם קומפלט על כל מרכיביה כמפורט בטבלה מס' 1 בפרק האיפיון סעיף 2.2.1
2. ערכת מערכת שידור אינפרא רד ניידת לאולם  (קומפלט, על כל מרכיביה כמפורט בטבלה מס'2 בפרק האיפיון סעיף 2.2.1

	15. נספח ז' סעיף 7, מגשי טעינה – קיימים בשוק גם מגשי טעינה עבור 5 מקלטים ולא רק עבור 8-10 מקלטים. אודה לעדכון סעיף זה.
	מקובל

	16. נספח י"א, תקנות שיוויון זכויות לאנשים עם מוגבלויות, תקנות מבנה קיים – קובץ ה PDF איננו נפתח!
	הנספח יצורף בנפרד באתר המשרד. 

	17. פרק 1 מנהלה, סעיף 1.4.5 – תאריך התשובות לשאלות הינו 26/10/2015 שזהו תאריך מסירת המכרז ואילו בטבלת הזמנים מצויין ה 19/10/2015 כתאריך מענה לשאלות. אודה להבהרה בעניין זה.
	ראה תשובה בסעיף 1 למסמך זה.

	18. "יש סתירה בין האמור בסעיף 1.3 לפיו המועד האחרון למענה על השאלות ההבהרה הוא 19/10 בשעה 16:00 לאמור בסעיף 1.4.5 לפיו התשובות לשאלות ההבהרה יפורסמו ביום 26/10/15 (הוא המועד האחרון להגשת ההצעות) . 
	ראה תשובה בסעיף 1 למסמך זה.

	19. נראה כי בסעיף 2.2.4, סעיף 13 למפרט המערכת, הנתון המפרט אינו נכון. זמן העבודה של סוללת גיבוי של 30 שעות לא הגיוני, וסוללת הגיבוי בשוק כיום לא מעניקות זמן גיבוי כה ארוך ( בוודאי שלא לשעות עבודה בפועל של המכשיר). מרשתי מבקשת לשנות את זמן העבודה של סוללת הגיבוי ל- 4 שעות. זהו זמן המאפיין את מרבית סוללות הגיבוי, וגם מהווה זמן סביר בהחלט לעבודה בזמן הפסקת חשמל.
	30 שעות במצב לא פעיל (SBY), במצב פעיל הדרישה המינימלית הינה 8 שעות.

	20. נראה כי בסעיף 2.2.3 נפלה טעות סופר. ההגברה המרבית שיכול לספק מקלט היא dB120 ולא 124 כפי שמופיע במפרט. אנא הבהירו שיש לתקן את הטעות הנ"ל.
	הסעיף תוקן  ל 120 .

	21. הקנסות על איחורים במתן השירות ועל איחור בהתקנות מופרזים הנקובים בסעיף 2.3.2 ע"ס 500 ₪ לכל יום איחור הינם מופרזים, מנופחים ובלתי סבירים. מבוקש להקטין את הקנסות הנ"ל ל- 100 ₪ עבור כל יום איחור בהתקנה או פיגור בטיפול. מדובר בקנס משמעותי שיתמרץ את הזוכה להעניק את השירותים בזמן תוך איזון ראוי בין אינטרסים של המזמין ושל הזוכה.
	סעיף 2.3.1 תוקן כדלקמן:
רמת שירות נדרשת :הספק הזוכה מתחייב לעמוד בכל הדרישות המפורטות במכרז זה אי עמידה ו/או איחור בתנאים שהוגדרו יגררו הטלת קנסות מתאימים כמפורט בטבלה שלהלן:
איחור בהתקנת מערכת: 500₪ לכל יום איחור
פיגור בטיפול במערכת: 500₪ לכל יום איחור


	22. הדרישה להתקנת נקודות חשמל נסתרות אינה מקובלת במכרזים מהסוג דנן ואינה רלוונטית. נהוג כי המזמין דואג לתשתית החשמל, ולא הזוכה במכרז. מבוקש להסיר דרישות אלה מהמכרז. למצער, אם וככל שתיוותר דרישה זו, יש לצרף כתב כמויות מפורט לביצוע העבודה בכל מקום. הדברים נאמרים למען הזהירות, שכן, כאמור, זהו אינו חלק ממכרז לאספקת מערכות שמע לנגישות.
	נקודות חשמל יותקנו ע"י המזמין. הדרישה הנ"ל הוסרה מהמכרז.

	23. בפרק 2.2 סעיף 2.2.1, הינכם דורשים שהמערכת תהיה תואמת את האוזניות הביתיות המשמשות את כבדי השמע ובהמשך, הינכם דורשים במפרט הטכני משדרי infra red.
קיימות מערכות ביתיות, הפועלות בתדר RF והמערכות הקבועות הנדרשות במכרז עובדות בתדר IR ולכן אינם יוכולים לעבוד יחד.

	הדרישה הינה ל-   IR בלבד.

	24. בפרק 2.2 סעיף 2.2.1 בדרישות הטכניות, הינכם דורשים הספק (לפחות) 3W. כיום קיימות מערכות חדישות, בהספק נמוך יותר עם כיסוי שטח גדול יותר ומעל 250 מ"ר,
אבקשכם, לשנות את נתון זה ל-לא פחות מ-1.49W.
	מערכת בעלת הספק של 1.49W וכיסוי של 600 מ"ר לפחות תתקבל.


	25. בתכולת העבודה, אתם מבקשים אספקת הציוד והתקנתו ולרבות תשתיות חשמל והתקנת נקודות חשמל קבועות עפ"י תקן. אנו חברה שעוסקת בתחום המתח הנמוך ולאור הניסיון
שצברנו בפרויקטים דומים ולאורך השנים, נהוג שכל עבודות החשמל הכוללות תשתיות חשמל והתקנת נק' חשמל קבועות על פי תקן, באחריות המזמין.

	עבודות החשמל באחריות המזמין – ראה תשובה לשאלה  מס 22 בטבלה זו

	26. נספח ז – טופס הצעת המחיר סעיף 3 – האם סעיף זה כולל את סעיפי 2.2.4 ו- 2.2.5 והאם זה כולל התקנה ו-או אספקה בלבד.
האם ניתן יותר לקבל פירוט מה כולל כל סעיף כדוגמת סעיף 2.2.4 מערכת לולאת השראה.

	כולל אספקה התקנה ושירות תחזוקה.

	27. נבקש לשנות את הניקוד בסעיף 5.2.2 כך שתקבע כמות פרויקטים כזאת המשקפת ניסיון מספיק לפרויקט זה אשר תזכה בכל הנקודות לסעיף.
	הבקשה נדחית

	28. האם לתת סעיף חדש ל-7 שנים אחריות שאתם מבקשים, או לתמחר במחירי הפריטים ?
	יש לגלם תחזוקה 7 שנים במסגרת הפריטים בטופס הצעת המחיר.




	
	סעיף 2.2.4 – המילים "LOOP HEAR" נמחקו



